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Personenberatung & Personenbetreuung

Tatigkeitskatalog des Gewerbes der Lebens- und Sozialberatung
(8 119 GewO 1994)

(Anschauungen und Vereinbarungen in den beteiligten gewerblichen Kreisen
zur Beurteilung des Umfanges der Gewerbeberechtigung,
gemab § 29 GewO 1994)

Die im Folgenden angefiihrten Tatigkeiten sind Tatigkeiten des Gewerbes der Lebens- und Sozi-
alberatung und diirfen daher nur auf Grund einer diesem Gewerbe entsprechenden Bewilligung
ausgeubt werden:

1. Beratung, Coaching, Counselling und Betreuung von Personen oder Institutionen,
insbesondere in den Gebieten
B Personlichkeitsentwicklung
H Selbstfindung
B Problemlosung
B Verbesserung der Beziehungsfahigkeit
sowie psychologische Beratung (mit Ausnahme der Psychotherapie)

1.1. Beratung, Coaching, Counselling und Betreuung im individuumsorientierten Bereich im
Zusammenhang mit

1.1.1  Personlichkeitsthemen

O Lebenssituationsanalyse und Standortbestimmung d.h. Unterstutzung bei Selbstwahrneh-
mung und Reflexion der eigenen Personlichkeit, Arbeit an personlichen Zielen und Zu-
kunftsplanung, Erarbeitung des Mission Statements, Selbststarkung und Werteanalyse

o Entscheidungsfindung und Handlungskompetenz d.h. Entscheidungsvorbereitung und Ana-
lyse des Entscheidungsverhaltens, Entwicklung von Handlungs- und Losungsstrategien

O Freizeit und Bildung d.h. Freizeitgestaltung zur Starkung der personlichen Ressourcen,
personliche Bildungskonzepte und deren Umsetzung

o Emotionaler Umgang mit Geld d.h. Unterstiitzung bei der Bewaltigung finanzieller Pro-
blemsituationen, Verantwortung im Umgang mit finanziellen Ressourcen

O Themen im Zusammenhang mit der Single-Lebensform d.h. Umgang mit psychosozialen
Folgen des Single-Lebens, Reflexion von Beziehungsmustern

o Bewaltigung von Krisen d.h. Unterstlitzung bei psychosozialen und personlichen Krisen,
Begleitung von Betroffenen, Angehorigen und Helfern wahrend und nach Krisen und Ka-
tastrophen

1.1.2 beruflichen Themen

o Berufswahl und Karriereentwicklung entsprechend den personlichen Ressourcen d.h. be-
rufliche Standortbestimmung und Karriereplanung, Entwicklung von Bewerbungsstrate-
gien, personliche Erfolgskonzepte und -strategien, Zeitmanagement und Umgang mit
Stress, Starkung der personlichen Ressourcen zur Steigerung der Motivation, der Arbeits-
zufriedenheit und der Leistungsfahigkeit, Umgang mit den personlichen Folgen von Ar-
beitslosigkeit, Pension, Unterstutzung bei spezifischen Themen der Berufstatigkeit (Burn
out, Mobbing)

O Alltags- und Arbeitsorganisation d.h. Erarbeiten einer personlichen Alltagsorganisation,
Unterstutzung bei der Herstellung einer Ausgewogenheit zwischen Arbeits- und Privatle-
ben (z.B. Work Life Balance)

O Psychohygiene d.h. Entwicklung eines gesunden psychosozialen Umfeldes (z.B. Gesund-
heitsberatung, Umgang mit Angsten, Fragen der Abgrenzung), Suchtberatung und Sucht-
pravention



1.1.3 Lebensabschnitt-Themen
o Umgang mit Krankheit und Tod d.h. Trauerarbeit, Sterbebegleitung und Verlustbewalti-
gung
O Validation d.h. Personlichkeitsforderung alter Menschen, Beratung von Angehorigen und
Pflegepersonal in Bezug auf Kommunikation und Stressbewaltigung

1.2. Beratung, Coaching, Counselling und Betreuung im beziehungsorientierten Bereich im Zu-
sammenhang mit

1.2.1. personlichen Beziehungsthemen

O Partnerschafts- und Ehethemen, d. h. Analyse und Bearbeitung von Konflikten, Krisen
und Veranderung in Paarbeziehungen

o Familienthemen, d. h. Analyse und Bearbeitung von Familienklima, Familiendynamik

o Scheidungs- und Trennungsthemen

o Erziehungsthemen, wie allgemeine padagogische Fragestellungen, spezielle Erziehungs-
probleme und Verhaltensweisen, Themen im Bereich Schule, Lernen und Prufungen

O Sexualthemen, d h. Fragen im Zusammenhang mit sexueller Aufklarung, Identitat und
sexuellem Verhalten

1.2.2. sozialen Beziehungsthemen

O Konfliktthemen und Konfliktmanagement, wie Analyse und Bearbeitung von Bedurfnis-
bzw. Wertkonflikten, Entwicklung von konfliktvermeidenden Verhaltensweisen und Kon-
fliktbewaltigungsstrategien, Mediation

O Gruppen- und Teamthemen, wie Analyse und Bearbeitung von gruppendynamischen
Interaktionsprozessen

O Supervision, wie arbeitsfeldbezogene und aufgabenorientierte Themen von Menschen im
Beruf oder in ehrenamtlicher Tatigkeit

1.2.3. Kommunikationsthemen

O Gesprachsfuhrung und Metakommunikation, d. h. Analyse und Training verbaler und non-
verbaler Kommunikationsmoglichkeiten, Erkennen verschiedener Kommunikationsebe-
nen, Entwicklung metakommunikativer Fahigkeiten

O Soziales Kommunizieren und Lernen, wie Modelllernen erwiinschter sozialer Fahigkeiten,
Logik, Emotion und Intuition in der sozialen Kommunikation

O Gesprachs- und Fuhrungsverhalten, wie Reflexion verschiedener Gesprachsverhaltenswei-
sen, Entwicklung von partnerschaftlichem Kommunikationsverhalten, Techniken der Ge-
sprachs- und Verhandlungsfiihrung

o Kommunikation- und Kooperationsthemen in Gruppen und Teams, wie Analyse und Bear-
beitung von Kommunikations- und Interaktionsmustern, Erkennen und Bearbeiten von ko-
operationshemmenden Widerstanden bei Gesprachspartnern





